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amash innovation '

Es un programa de innovacién dirigido a Mipymes de las
regiones de Quetzaltenango, San Marcos y Alta
Verapaz.

En el cual, durante 2 meses de acompafamiento por
parte de especialistas de innovacién procedentes de
Chile y asesores de la Facultad de Ingenieria de la

"= Rellenas Burquer

Este restaurante de hamburguesas ubicado en Cobdn, Alta Verapaz,
ingresé al programa de innovacién, identificando un problema
recurrente presentado en sus entregas a domicilio, en donde el
empaque no cumplia con las caracteristicas principales para
garantizar el correcto traslado de los alimentos; lo que estaba
impactando negativamente en la experiencia de sus clientes.

“Revolucionando una

experiencia”
Por: Gabriel Villamor

' h

“Innovacién en
conectividad”
Por: Andony Fuentes

Anfonet Wireless

Esta empresa proveedora de conectividad ubicada en San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos ha identificado que posee una debilidad
que limita su crecimiento y desarrollo empresarial, ya que la falta de
fibra éptica ha sido un obstdculo que ha ocasionado una conexién a
internet lenta y costos de servicio mds altos que sus competidores.
Sin embargo, han encontrado una solucién creativa para este
problema.

En un movimiento innovador, la empresa ha decidido mejorar su
modelo de negocio creando una academia de mecanografia

computarizada y brindando el servicio de formacién en
computacion. Su enfoque modernizado promete ofrecer una mayor
seguridad y comodidad para los usuarios.

Universidad Mesoamericana, Campus Las Américas,
Quetzaltenango; se generaron e implementaron soluciones
innovadoras en los diferentes giros de negocio de cada regién
atendiendo principalmente a dos grandes sectores: Tradicional y
Economia Naranja, con la finalidad de aumentar su
competitividad y crecimiento en el mercado.

A este programa se sumaron 13 empresarios, de los cuales te
invitamos a leer sobre algunos cambios significativos integrados
en sus modelos de negocio.

Ademds, de que la presentacion en platos de pldstico con bolsas de nylon
negras no era la mds adecuada para resaltar la calidad del producto.

Para abordar este desafio, el equipo de innovacién contribuyé en el
disefio de un prototipo conceptual de una caja especialmente disefiada
para garantizar que las hamburguesas lleguen en perfecto estado,
manteniendo su temperatura y presentacion visual.

A este nuevo empaque se estardn incorporando los logofipos distintivos
del restaurante y un cédigo QR que permitird a los clientes acceder
facilmente a mds informacién sobre el menu, promociones especiales o
incluso dejar comentarios y resefas.

Con esta iniciativa, el restaurante no solo estd resolviendo un problema
comun en la industria de la entrega de alimentos, sino que también estd
demostrando su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y
la innovacién en la experiencia gastronémica.

La academia no solo ofreceréd formacion, sino que también implementard
un sistema de notificacién para los padres de los alumnos. Este sistema
les informard automdticamente cuando sus hijos lleguen y se retiren de la
academia, brindando tranquilidad y seguridad adicional, generando un
impacto positivo en la experiencia de sus usuarios y en su posicién en el
mercado.
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“Innovarte”
Por: Juan Pablo
Méndez

= JP Garzona

El reconocido artista Juan Pablo Garzona se ha enfrentado a un
desafio comun en el mundo del arte, especificamente en el drea de
Quetzaltenango: la indiferencia del publico ante el arte y cultura.
Para abordar esta situacién, ha decidido innovar en su enfoque
comercial, utilizando una estrategia de merchandising que cuente
historias relacionadas con sus obras de arte.

Esta estrategia no solo busca aumentar el interés del publico en su
trabajo, sino también diversificar su alcance. El prototipo de esta
innovacién se ha materializado en pruebas realizadas en tazas,
playeras y otros productos.

Ademds, Garzona del otorgamiento de asistencias técnicas en
marketing y estrategia de ventas, JP Garzona planea expandir su
proyecto incursionando en la ilustracién de libros y la creacién de
una tienda en linea. Esta tienda no solo comercializard los productos
en fterritorio guatemalteco, sino que también buscard llegar al
mercado internacional.

o ETCH Citalan Sastre

En la industria de la moda, se presentan diversos desafios, y este
negocio ubicado en la ciudad de Quetzaltenango, dedicado a la
confeccién de trajes ha identificado la necesidad de mejorar la
experiencia de compra para sus clientes.

El problema principal radica en que la mayoria de los clientes saben
que necesitan un traje, pero carecen de una idea clara sobre el
disefio que desean. Esto dificulta la toma de pedidos y la
satisfaccion del cliente en la entrega del producto.

Para abordar esta situacion, el negocio ha decidido crear un
catdlogo digital y fisico que ofrezca una amplia variedad de disefios
de trajes. Este catdlogo permitird a los clientes explorar diferentes
estilos y encontrar la opcién que mejor se adapte a sus necesidades
y preferencias.

Ademds, el catdlogo fisico y digital se convertird en el material ideal
para ofrecer servicios a colegios, bancos y otras instituciones, ya
que no solo facilitard la eleccién del disefo del traje para los

e

Restaurante La Colonia- ===

Este restaurante local ubicado en San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos identificé un desafio significativo: los tiempos de espera de
los clientes eran excesivamente largos. La causa principal era la
falta de un proceso ordenado entre el mesero, la cocina y la caja,
exacerbado por la toma de pedidos a través de WhatsApp.

Ademds, el restaurante no estaba gestionando adecuadamente sus
redes sociales, lo que limitaba su capacidad de conexién con los
clientes. Para abordar esta problemdtica, se implementé un
software para la sistematizacién de pedido y procesos entre el
mesero, el cajero y la cocina, ademds de promover la creacién de
una barra de bebidas para agilizar la entrega de las mismas.

Estas acciones buscan reducir los tiempos de espera y mejorar la
experiencia del cliente, ademds contribuir con una comunicacién
mds eficiente y una gestion mds ordenada de los pedidos,
integrando aspectos importantes como la contrataciéon de un
profesional para gestionar las plataformas digitales del restaurante
y crear contenido de valor durante dos meses. Con estas
innovaciones, el restaurante no solo busca resolver los problemas
identificados, sino también mejorar su eficiencia operativa y
fortalecer su relacién con los clientes, ofreciendo una experiencia
gastronémica mds satisfactoria y completa.

“Textiles renovados”
. Por: Erick Citalén

clientes, sino que también ayudard a aumentar la satisfaccion del cliente
y reducir las ventas perdidas.

Esta herramienta tecnolégica promete mejorar atin mds la experiencia de
compra, permitiendo a los clientes explorar los disefios de trajes
brindando una mayor claridad y seguridad en su eleccidn.
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“El mundo del café”
Por: Jonathan Garcia

Para abordar estos problemas, Bosha decidié innovar mediante el disefio
de una pdgina web informativa y atractiva, la cual no solo servird como
plataforma para mostrar los productos, sino que también buscard crear
una cultura de amantes del café a través de un blog interactivo. Este blog
ofrecerd experiencias relacionadas con el café, desde historias detrds de
los granos hasta consejos para preparar la taza perfecta.

"= Bosha Café

La empresa Bosha Coffee enfrentaba dos desafios clave: la falta de
visibilidad para los clientes nuevos y la limitaciéon de ventas
tnicamente a clientes existentes, sin esfuerzos activos para
aumentar su base de clientes.

Ademds de ser una fuente de informacién y entretenimiento, la pdgina
web permitird a los usuarios adquirir productos de Bosha de manera fdcil
y conveniente, ampliando asi su acceso a una audiencia més amplia.

El prototipo de esta iniciativa ha sido desarrollado por estudiantes de la
UMES, quienes han creado un prototipo sensorial. La pdgina web se
convertird en un punto de encuentro virtual donde los aficionados al café
pueden aprender, compartir y disfrutar de todo lo relacionado con el
mundo del café.

“Gestién de

barage Central de Proyect0s @ sermeests s

Esta empresa se dedica a ofrecer servicios de disefio grdfico,
impresién digital o serigréfica, y acabado de materiales,
adapténdose a las necesidades y especificaciones del cliente, sin
embargo, enfrenta desafios en la comunicacién interna y externa, lo
que dificulta la eficiencia en su servicio. Para abordar estos
problemas, la empresa ha decidido integrar un software
especializado para la sistematizacién de pedidos y procesos
internos.

El prototipo de esta iniciativa ha sido coordinado por un estudiante
de la UMES, quien ha liderado la implementacion del sistema
HubSpot, un CRM (Customer Relationship Management) que permite
registrar y rastrear todos los contactos y las interacciones con los
clientes, tanto internos como externos. Esto facilitard una
comunicacién mds eficiente y una mejor gestién de las relaciones
con los clientes.

Ademds, se ha adoptado el uso de Trello, una herramienta visual que

permite a los equipos gestionar proyectos y supervisar tareas de [:Un[]cg mas acgma []g nugstl'as

manera colaborativa. Esta herramienta ayudard a organizar el flujo . .

de trabajo y mejorar la coordinacidn entre las diferentes dreas de la HUBIUHBS QSCHHEHHUU gl SlUUIEﬂ[E
empresa. La adopcién de estas herramientas beneficiard a la c[’]mg[] []H
empresa en productividad y contribuirdé a una mejor experiencia .
para el cliente y a un mayor éxito en el mercado.
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