
Es un programa de innovación dirigido a Mipymes de las 
regiones de Quetzaltenango, San Marcos y Alta 
Verapaz.  

En el cual, durante 2 meses de acompañamiento por 
parte de especialistas de innovación procedentes de 
Chile y asesores de la Facultad de Ingeniería de la 

Smash innovation Universidad Mesoamericana, Campus Las Américas, 
Quetzaltenango; se generaron e implementaron soluciones 
innovadoras en los diferentes giros de negocio de cada región 
atendiendo principalmente a dos grandes sectores: Tradicional y 
Economía Naranja, con la finalidad de aumentar su 
competitividad y crecimiento en el mercado. 

A este programa se sumaron 13 empresarios, de los cuales te 
invitamos a leer sobre algunos cambios significativos integrados 
en sus modelos de negocio.  

Rellenas Burguer “Revolucionando una 
experiencia”
Por: Gabriel Villamor

Este restaurante de hamburguesas ubicado en Cobán, Alta Verapaz, 
ingresó al programa de innovación, identificando un problema 
recurrente presentado en sus entregas a domicilio, en donde el 
empaque no cumplía con las características principales para 
garantizar el correcto traslado de los alimentos; lo que estaba 
impactando negativamente en la experiencia de sus clientes. 

Además, de que la presentación en platos de plástico con bolsas de nylon 
negras no era la más adecuada para resaltar la calidad del producto.

Para abordar este desafío, el equipo de innovación contribuyó en el 
diseño de un prototipo conceptual de una caja especialmente diseñada 
para garantizar que las hamburguesas lleguen en perfecto estado, 
manteniendo su temperatura y presentación visual.

A este nuevo empaque se estarán incorporando los logotipos distintivos 
del restaurante y un código QR que permitirá a los clientes acceder 
fácilmente a más información sobre el menú, promociones especiales o 
incluso dejar comentarios y reseñas.

Con esta iniciativa, el restaurante no solo está resolviendo un problema 
común en la industria de la entrega de alimentos, sino que también está 
demostrando su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y 
la innovación en la experiencia gastronómica.

Anfonet Wireless
“Innovación en 
conectividad”
Por: Andony Fuentes

Esta empresa proveedora de conectividad ubicada en San Pedro 
Sacatepéquez, San Marcos ha identificado que posee una debilidad 
que limita su crecimiento y desarrollo empresarial, ya que la falta de 
fibra óptica ha sido un obstáculo que ha ocasionado una conexión a 
internet lenta y costos de servicio más altos que sus competidores. 
Sin embargo, han encontrado una solución creativa para este 
problema.

En un movimiento innovador, la empresa ha decidido mejorar su 
modelo de negocio creando una academia de mecanografía 
computarizada y brindando el servicio de formación en 
computación. Su enfoque modernizado promete ofrecer una mayor 
seguridad y comodidad para los usuarios.

La academia no solo ofrecerá formación, sino que también implementará 
un sistema de notificación para los padres de los alumnos. Este sistema 
les informará automáticamente cuando sus hijos lleguen y se retiren de la 
academia, brindando tranquilidad y seguridad adicional, generando un 
impacto positivo en la experiencia de sus usuarios y en su posición en el 
mercado.
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Erick Citalán Sastre “Textiles renovados”
Por: Erick Citalán

JP Garzona “Innovarte”
Por: Juan Pablo 
Méndez

El reconocido artista Juan Pablo Garzona se ha enfrentado a un 
desafío común en el mundo del arte, específicamente en el área de 
Quetzaltenango: la indiferencia del público ante el arte y cultura.
Para abordar esta situación, ha decidido innovar en su enfoque 
comercial, utilizando una estrategia de merchandising que cuente 
historias relacionadas con sus obras de arte. 
Esta estrategia no solo busca aumentar el interés del público en su 
trabajo, sino también diversificar su alcance. El prototipo de esta 
innovación se ha materializado en pruebas realizadas en tazas, 
playeras y otros productos. 

Además, Garzona del otorgamiento de asistencias técnicas en 
marketing y estrategia de ventas, JP Garzona planea expandir su 
proyecto incursionando en la ilustración de libros y la creación de 
una tienda en línea. Esta tienda no solo comercializará los productos 
en territorio guatemalteco, sino que también buscará llegar al 
mercado internacional.
 

En la industria de la moda, se presentan diversos desafíos, y este 
negocio ubicado en la ciudad de Quetzaltenango, dedicado a la 
confección de trajes ha identificado la necesidad de mejorar la 
experiencia de compra para sus clientes.

El problema principal radica en que la mayoría de los clientes saben 
que necesitan un traje, pero carecen de una idea clara sobre el 
diseño que desean. Esto dificulta la toma de pedidos y la 
satisfacción del cliente en la entrega del producto. 

Para abordar esta situación, el negocio ha decidido crear un 
catálogo digital y físico que ofrezca una amplia variedad de diseños 
de trajes. Este catálogo permitirá a los clientes explorar diferentes 
estilos y encontrar la opción que mejor se adapte a sus necesidades 
y preferencias.
 
Además, el catálogo físico y digital se convertirá en el material ideal 
para ofrecer servicios a colegios, bancos y otras instituciones, ya 
que no solo facilitará la elección del diseño del traje para los 

Restaurante La Colonia
“Creando una 
experiencia”
Por: Lidia Santizo

Este restaurante local ubicado en San Pedro Sacatepéquez, San 
Marcos identificó un desafío significativo: los tiempos de espera de 
los clientes eran excesivamente largos. La causa principal era la 
falta de un proceso ordenado entre el mesero, la cocina y la caja, 
exacerbado por la toma de pedidos a través de WhatsApp. 

Además, el restaurante no estaba gestionando adecuadamente sus 
redes sociales, lo que limitaba su capacidad de conexión con los 
clientes.  Para abordar esta problemática, se implementó un 
software para la sistematización de pedido y procesos entre el 
mesero, el cajero y la cocina, además de promover la creación de 
una barra de bebidas para agilizar la entrega de las mismas.
 
Estas acciones buscan reducir los tiempos de espera y mejorar la 
experiencia del cliente, además contribuir con una comunicación 
más eficiente y una gestión más ordenada de los pedidos, 
integrando aspectos importantes como la contratación de un 
profesional para gestionar las plataformas digitales del restaurante 
y crear contenido de valor durante dos meses. Con estas 
innovaciones, el restaurante no solo busca resolver los problemas 
identificados, sino también mejorar su eficiencia operativa y 
fortalecer su relación con los clientes, ofreciendo una experiencia 
gastronómica más satisfactoria y completa.

clientes, sino que también ayudará a aumentar la satisfacción del cliente 
y reducir las ventas perdidas.

Esta herramienta tecnológica promete mejorar aún más la experiencia de 
compra, permitiendo a los clientes explorar los diseños de trajes 
brindando una mayor claridad y seguridad en su elección.
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Garage Central de Proyectos
“Gestión de 
comunicación efectiva”
Por: Bayron Mazariegos

Esta empresa se dedica a ofrecer servicios de diseño gráfico, 
impresión digital o serigráfica, y acabado de materiales, 
adaptándose a las necesidades y especificaciones del cliente, sin 
embargo, enfrenta desafíos en la comunicación interna y externa, lo 
que dificulta la eficiencia en su servicio. Para abordar estos 
problemas, la empresa ha decidido integrar un software 
especializado para la sistematización de pedidos y procesos 
internos.

El prototipo de esta iniciativa ha sido coordinado por un estudiante 
de la UMES, quien ha liderado la implementación del sistema 
HubSpot, un CRM (Customer Relationship Management) que permite 
registrar y rastrear todos los contactos y las interacciones con los 
clientes, tanto internos como externos. Esto facilitará una 
comunicación más eficiente y una mejor gestión de las relaciones 
con los clientes.

Además, se ha adoptado el uso de Trello, una herramienta visual que 
permite a los equipos gestionar proyectos y supervisar tareas de 
manera colaborativa. Esta herramienta ayudará a organizar el flujo 
de trabajo y mejorar la coordinación entre las diferentes áreas de la 
empresa.  La adopción de estas herramientas beneficiará a la 
empresa en productividad y contribuirá a una mejor experiencia 
para el cliente y a un mayor éxito en el mercado.

Bosha Café “El mundo del café”
Por: Jonathan García

La empresa Bosha Coffee enfrentaba dos desafíos clave: la falta de 
visibilidad para los clientes nuevos y la limitación de ventas 
únicamente a clientes existentes, sin esfuerzos activos para 
aumentar su base de clientes.

Para abordar estos problemas, Bosha decidió innovar mediante el diseño 
de una página web informativa y atractiva, la cual no solo servirá como 
plataforma para mostrar los productos, sino que también buscará crear 
una cultura de amantes del café a través de un blog interactivo. Este blog 
ofrecerá experiencias relacionadas con el café, desde historias detrás de 
los granos hasta consejos para preparar la taza perfecta.

Además de ser una fuente de información y entretenimiento, la página 
web permitirá a los usuarios adquirir productos de Bosha de manera fácil 
y conveniente, ampliando así su acceso a una audiencia más amplia. 

El prototipo de esta iniciativa ha sido desarrollado por estudiantes de la 
UMES, quienes han creado un prototipo sensorial. La página web se 
convertirá en un punto de encuentro virtual donde los aficionados al café 
pueden aprender, compartir y disfrutar de todo lo relacionado con el 
mundo del café.
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Conoce más acerca de nuestras
 acciones escaneando el siguiente

código QR.

Con el apoyo de:


