v

BOLETIN INFORMATIVO #179

{ MAYO, 2022

Visita del SENACYT al Centro de Emprendimiento.
Por: Julio Flores.

El 4 de mayo el equipo de Xelaju Naranja y la Gerencia General de
la Red Nacional de Grupos Gestores nos reunimos con la secreta-
ria general de la SENACYT, Ana Chan, junto con su equipo de
directores nos presentaron las iniciativas que tienen programa-
das. Como acuerdos de este encuentro, se hard un convenio
formal para el trabajo en conjunto entre instituciones, que se
espera ﬁacerlo tblico en la visita del vicepresidente de Guate-
mala en Ouetzaﬁenango en el "Dialogo de la juventud” en el mes
de julio préximo. En esta visita de SENACYT, participamos en el
lanzamiento de "Fotocyt”, un concurso de fotografia cientifica,
enfocada este afio en la astronomia. Los ganadores podrén expo-
ner sus piezas en la Galeria Rozas-Botrdn y aparecerdn en el calen-
dario de la SENACYT 2023. En este evento se presento la Asocia-
cién de Astronomia de Quetzaltenango con pequefos ejercicios
fisicos para explicar laimportancia de ?a astronomia y también fue
el lanzamiento del "Rally de Innovacién Interdepartamental para
mi Comunidad 4.0" -RIIC 4.0-. Este rally busca soluciones tecno-
l6gicas basadas en dispositivos electronicos del internet de las
cosas, (loT), que ayuden a combatir las principales problematicas
de las comunidades de los departamentos del pais.

Trend Up y Taller Empacarte del Programa Innova Textil.
Por: Daniel Ruiz.
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Parte de las actividades del egmpo de la Red Nacional de Grupos

Gestores (RNGG) en el marco del Proyecto Puentes, financiado por

Red Ncacionalde
Grupos

&

ores

USAID e implementado por World Vision y las organizaciones
socias. El 17 de mayo fue llevado a cabo el evento denominado
“Trend Up" para la industria de textiles. Dicho evento tuvo como
objetivo actualizar a las emprendedoras que se dedican a corte y
confeccion en cuanto a las tendencias actuales de la moda, 9
seforitas emprendedoras asistieron al evento que se llevd a cabo
en San Cristébal Totonicapdn, recibieron una conferencia en
donde conocieron las nuevas tendencias, los conceptos de colec-
cion de moda y disefio. Luego conocieron la cosmovision maya
aplicada a textiles, ya que actualmente trabajan con tejidos
tipicos y la idea es que sin perder la esencia puedan innovar. El 31
de mayo fue |Ievago a cabo el evento denominado "Empacarte”
para la industria de textiles. Dicho evento tuvo como objetivo
capacitar a las participantes con respecto a Packaging. En la
primera parte del evento se profundizé en los temas como empa-
que, emgalaje, creatividad y etiquetado. La segunda parte fue un
taller creativo practico, en ra que pudieron crear empaques con
diversos materiales y en la tercera parte la empresa Quezalteca
"ECREA" compartid con las participantes las tendencias actuales
de Packaging.

Clausura “Germina” de Emprendo Por Ti.

Por: Geovanni Pérez.

El Centro de Convenciones llumina fue el escenario el pasado 31
de mayo del evento de clausura del programa Emprendo PorTi en
Escuintla, evento que fue un espacio para hacer entrega de diplo-
mas de certificacion a los emprendedores que participaron en el
programa; ademds se tuvo un espacio de Storytelling con un
emprendedor sobresaliente en el deFartamento, David Garcfa,

un emprendedor que decidid salir de la rutina y decidié hornear
pizzas en el volcdn Pacaya, uno de los volcanes més activos de
Guatemala, este emprendedor compartid su experiencia al
emprender, los retos que ha atravesado y sobre todo, motivé a los
emprendedores a ser resilientes y a luchar por sus suefios.
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Storytelling: Entre Murales, Botellas y Marcas.
Por: Julio Flores.
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El evento fue todo un éxito. Se realizé de manera hibrida el 25 de
mayo, es decir que, se transmitié en Facebook Live y se invité a las
personas a asistir de manera presencial al Centro de Emprendi-
miento Naranja. Para la presentacion virtual tuvimos a Juan Pablo
Canale, un artista visual guatemalteco de talla internacional. A
través de la charla, nos presentd el arte que ha trabajado, desde
su estudio, con diferentes marcas como Cerveceria 14, la ONU,
Café Colmena, y Baixi Cans, de China. Como segundo invitado, y
de manera presencial, tuvimos al quetzalteco William Quiej, mds
conocido como Verza. William nos contd su trayectoria como
artista local y las oportunidades arriesgadas que tomd para llegar
a donde estd ahora. Ha trabajado con marcas locales como El
Gran Alcdzar, Porter Restaurante, El Sitio, L'Katos, entre otros. Al
finalizar las charlas, rifamos una pintura de Verza y compartimos
un breve refrigerio con los asistentes al evento y se generd un
espacio para networking. Contamos con un total de 50 personas-
donde 17 fueron de manera virtual y 37 fueron de manera
presencial.

Capacitacion "Finanzas Ordenadas” para Emprendimien-
tos Exitosos. Por: Maria Fernanda Gomez.

Se inici6 capacitacién con la presentacion de proyecto Corali y al
capacitador Licenciado José Juan Lopez, dandole esi)acio poste-
riormente para presentarse y dar una sinopsis de los temas a
tocar. Durante la capacitacion se abordaron temas de fundamen-
tos financieros; ;Qué son las finanzas?, ;Cémo manejar las finan-
zas correctamente?, la importancia de no mezclar finanzas perso-
nales y empresariales. Asi mismo, se desarrollé el tema legal,
ampliando temas de regimenes tributarios, impuestos, control
contable, teniendo como objetivo dar a conocer conceptos
basicos financieros, estructurales legales para funcionamiento de
los emprendimientos. La capacitacion tuvo una duracion 2 horas
y media, siendo 2 horas de contenido y 30 minutos resolviendo
dudas y preguntas. Al finalizar se resolvieron dudas y preguntas
que surgieron con las emprendedoras de acuerdo con sus mode-
los de negocios. Se contd con la participacién de 37 beneficiarias,
lograron identificar qué problemas legales pueden tener al no
contar con una buena administracién financiera, ampliaron sus
conocimientos en temas financieros bdsicos e identificaron los
pros de la legalizacion de sus emprendimientos.

Evento Puertas Abiertas y Taller: Credito y Cuenta de
Ahorro Emprendedor, Emprendo Por Ti Petén.
Por: Andrea Nochez.
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El dia viernes 6 de mayo de 2022 se llevd a cabo el evento de
Puertas Abiertas en Petén de manera virtual a través de Zoom,
donde se tuvieron a dos colegios invitados los cuales fueron el
Colegio Hashamayim y el Colegio Madre Antonia Lalia, los
jévenes escucharon los testimonios de dos empresarios de
Petén: Roberto Puga, del Hotel Isla de Flores; y Selene Castro, de
las Librerias Culturay SMART. La asesora Empresarial del Proyecto
Claudia Rojas, les brindé a los estudiantes ercontexto emprende-
dor en el pais y lo que significaba emprender en Guatemala, la
segunda Asesora Empresarial, Andrea Ndchez, realizé una activi-
dad en donde se realizaron grupos aleatorios con los jévenes
para dialogar y encontrar por cada grupo una idea de negocio. El
dia lunes 23 de mayo se llevd a cabo un taller con Flor Botzoc,
representante de BANTRAB, subjefa del Centro de Negocios de
Petén. Se introdujeron a los emprendedores los tipos de cuentas
que ellos pueden abrir, los beneficios de cada una y cémo podian
aperturar sus cuentas. También se les dio una induccion a cémo
descargar la aplicacion de YOLO y poder abrir su cuenta, dandoles
asi la oportunidad de tener una cuenta gratuita, poder tener un
lugar donde se pueda hacer transacciones entre clientes y
emprendedores.

Taller No. 2: Servicio al Cliente y su Influencia en las
Ventas. Por: José Miguel Lopez.

Diferencia entre servicio al
cliente y atencidn al cliente

Como parte de las actividades de la segunda fase (Action Go) del
Programa Emprendo Por Ti, se llevd a cabo el dia 24 de mayo el
segundo taller con el tema: “Servicio al cliente y su Influencia en
las Ventas”, el cual tuvo una duracion de 2 horas y se realiz6 de
forma virtual. Este taller tuvo como objetivo permitir ampliar,
mejorar y fortalecer técnicas utilizadas en servicio al cliente, asi
como orientar a los participantes a una estrategia mas competiti-
va y diferenciadora en un mercado competitivo. Como tema a
destacar dentro del taller es: Herramientas de influencia. Este
proceso tiene como objetivo crear una conexion con el cliente y
puede llegar a consumir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo
por parte del emprendedor. Es importante que todo emprendi-
miento conozca las bondades del servicio al cliente, sobre todo
porque cada vez mds hay empresas que brindan un mejor
servicio, aumentan la calidad, mejoran los beneficios que ofrecen
y priorizan el crear mejores experiencias. El taller fue impartido
por el Ing. José Miguel Rodriguez, en donde por medio de conte-
nido visual y material diddctico, dio a entender lo importante que
es el servicio al cliente y como esta influencia de gran manera las
ventas dentro del emprendimiento.
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Club de Negocios “Formalizacion de Empresas y “Factura
Electronica” y Estrategias de Ventas en Linea".
Por: Daniel Ruiz.

¢Que es el comercio
electrénico?

Se trata de la compra y venta de productos y/o
servicios a través de internet. El intercambio puede
darse a través de una tienda virtual principalmente o en
fedes sociales.
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En el marco del Proyecto Puentes, financiado por USAID, imf)le—

mentado por World Vision, Fundasistemas, y la Red Nacional de
Grupos Gestores, organiza eventos que logren despertar el espiri-
tu emprendedor en los jévenes del proyecto. Se inicié una serie
de eventos denominados “Conexion" los cuales tienen por objeti-
vo vincular a los participantes con actores del ecosistema empre-
sarial para aumentar su competitividad. En esta ocasion la “Cone-
xion" fue con la Superintendencia de Administracién Tributaria
"SAT". EI evento tuvo por nombre “;Como inscribir mi empresa
ante SAT?Y abordo los temas de inscripcién de emprendimientos
a SAT, los diferentes regimenes disponibles, las ventajas y obliga-
ciones de la formalizacion y también se dio un tutorial paso a
paso de como vincular el emprendimiento al sistema de facturas
electrénicas FELy el uso de la app FEL, se contd con 42 participan-
tes del proyecto, entre ellos 12 hombres y 30 mujeres, recibieron
esta capacitacién de parte de personal de la SAT y conocieron
todos los procesos de inscripcion. En esta ocasién se llevd a cabo
el Club de Negocios denominado “Ventas Online" en el que se
abordé el tema de E-commerce y cémo los emprendedores
pueden iniciar en este dmbito que estd en tendencia. También se
profundizé en el tema de redes sociales como una herramienta
de promocidn y venta para los emprendimientos. 60 jévenes, 42
mujeres y 18 hombres, participaron en el evento de manera
virtual y expresaron estar motivados a iniciar en el mundo de las
ventas online.

SECCION ESPECIAL

Firma de Convenio Grupo Gestor
Quetzaltenango.

Arranque de Programa “ACTION GO” Antigua Naranja.
Por: Cinthya Sandoval.

No.2 Makaku: Creatividad e Innovacién

No. 2: 1: Creativi eil

inr ion, reali el 26 de mayo, con .
participacién de 19 personas orientadas con procesos para desarrollo de@

productos y servicios innovadores.
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Inicié el Programa de Formacién y Asesorias bajo metodologia
-ACTION GO- del proyecto Antigua Naranja de la Red Nacional de
Grupos Gestores financiado por -SENACYT- Se realiz6 promocion
en redes sociales de la convocatoria de inscripcién y en 4 medios
locales, siendo estos Radio Sabrosona, NVO, TVQ y programa de
TV Maxivision. Del 23 de mayo al 31 de mayo de?/presente afio,
los emprendedores y MIPYMES inscritas iniciaron su formacién
en fundamentos para emprender con innovacién con ello se
ejecutaron los primeros 4 talleres/asesorias puntuales abordan-
do temas como Propuesta de Valor, Creatividad e Innovacion,
Innovacién Tecnolégica y Digitalizacién de Procesos, Revoluciony
Adaptacion de Productos. Se ha contado con la participacién de
56 personas inscritas y 14 personas conectadas por convocatoria
externa siendo un total de atencién de 70 participantes. Se
realizaron los 4 talleres siendo estos: 1: el 23 de mayo, impartido
por Josué Pacheco con la participacion de 29 personas. 2:
Makaku Creatividad e innovacién, realizado el 26 de mayo y
como invitado Jhonny Hernédndez, se conté con la participacion
de 19 personas. 3: Innovacion Tecnologia y Digitalizacion de
Procesos realizado el 30 de mayo de forma virtuagi brindado por
Josué Pacheco con participacion de 40 personas. 4: Revolucién y
Adaptacién de Productos realizado el 31 de mayo, de forma
virtual brindado por Josué Pacheco con 32 participantes.

Se lleva a cabo la conformacién del Cluster de Salud de Quet-
zaltenango, muestra de ello es la firma de Convenio ente el
Grupo Gestor de Quetzaltenango y el Centro Universitario de
Occidente, el objetivo es hacer un diagndstico integral de los
servicios de salud en la ciudad de Quetzaltenango, proyecto el
cual ayude a promover a la ciudad como un destino de salud.
En este evento participaron entidades como el director de
CUNOC Dr. Millian, el Gobernador Erick Tzun De Le6n quien fue invitado como testigo de honor para la firma del convenio, la
Licenciada Magnolia Veldzquez presidenta del Grupo Gestor de Quetzaltenango, el Lic. Alejandro Arango presidente de la Red
Nacional de Grupos Gestores, Dr. Marconi Juracan presidente del Cluster de salud, el delegado del drea de salud de Quetzalte-
nango Dr. Gémez, Dra. Mora, presidenta del Hospital Rodolfo Robles, Dra. Marcela Alpirez, Dr. Estuardo Fiinez del drea de salud,
por parte de la Universidad Mesoamericana tamEién participd el representante director de la carrera de medicina en Quetzalte-
nango el Dr. Juan Carlos Moir, el director de la DICUNOC Arquitecto Rene Gémez, también Lic. Jorge Lemus miembro de DICU-
NOCYy el subdirector a nivel nacional del INGUAT Lic. Alejandro De Ledn. Se conto con la participacion de 50 personas las cuales
fueron invitadas a ser testigos de este acto que traerd un beneficio a la ciudad de Quetzaltenango y a todas las personas que
llegan a la ciudad buscando un apoyo en la atencién médica.
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