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Por: David Mazariegos

El Grupo Gestor Estanzuela organizó la Charla “Fondo de 
Crédito para Capital de Trabajo” con personeros del 
banco Crédito Hipotecario Nacional. La charla tuvo como 
objetivo dar a conocer los mecanismos y normativa para 
el otorgamiento de créditos para apalear la crisis causada 
en las empresas por el COVID-19 y de esta manera darles 
continuidad a los negocios. Esta charla fue transmitida en 
las redes sociales del Grupo Gestor y fue dirigido por 
Hallan Cabrera, Grupo Gestor Estanzuela, Bertalicia 
Perez, Vocera de la CHN y Luis Palomo Oliva, periodista 
local. La actividad se desarrolló el martes, 23 de junio de 
2020.

Por: Kleyder Salazar

Como parte de los roles que la Mesa Regional de Compe-
titividad del Suroccidente tiene, en función de generar 
condiciones que permitan contribuir a un mayor nivel de 
competitividad en el territorio, y con el apoyo técnico de 
la Red Nacional de Grupos Gestores y la Universidad 
Mesoamericana de Quetzaltenango, se constituye en la 
ciudad de Quetzaltenango el Ecosistema INNOVA OCCI-
DENTE, el cual integra actores de los sectores público, 
privado, academia y sociedad civil de la región de 
occidente y que tiene como objetivo, el fortalecer el 
ecosistema de innovación y aumentar el impacto de la 
ciencia, tecnología e innovación en el país. 
El día jueves 18 de junio por medio de la plataforma 
Zoom se llevó a cabo la reunión mensual del grupo 
núcleo (ente coordinador de INNOVA) con la partici-
pación de representantes de la Universidad Mesoameri-
cana y Universidad Del Valle, INTECAP, Empresas 
MARSA e Imprenta SIERRA.
Se generaron los siguientes acuerdos: 
• Se solicitará una reunión virtual con la Secretaria 
Nacional de la SENACYT para solicitarle que nombre un 
representante de dicha institución como delegado regio-

nal, lo cual permitirá fomentar la investigación científica 
y tecnológica de la región.
• El ecosistema iniciará a realizar actividades formativas 
en temas relacionados a la Innovación (Conferencias, 
charlas, foros, etc.) de forma virtual a partir del mes de 
julio con la finalidad de promover la innovación en la 
región.

Por: David Mazariegos

Como parte de la iniciativa de promoción del festival de la 
sheca, en el marco del inicio de la Feria Patronal, el Grupo 
Gestor y la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez 
hacen entrega de 1000 bolsas de shecas a las familias del 
municipio. Uno de los objetivos de esta actividad es reva-
lorizar los productos locales, promover el consumo local 
y promocionar el potencial económico en esta industria. 
Esta actividad benefició a 6 panaderías del municipio y 
otras están por unirse a la iniciativa.
Así también, se lanzó en las plataformas virtuales una 
aplicación para teléfonos Android con el objetivo de 
encontrar información de la sheca y las panaderías 
participantes, y por supuesto hacer pedidos.

Por: Andrea Valdez

Se han llevado a cabo con éxito las primeras sesiones del 
diplomado para emprendedores creativos denominado 
Incuba-Go, para estas tres primeras sesiones se ha conta-
do con la participación de al menos 35 personas en 
promedio y se han compartido conocimientos impor-
tantes de expositores de la talla de Benjamin Siwulka, 
Fundador y Jefe de Dot Connector en Hapi, una com-
pañía enfocada en resolver problemas sistémicos. Ex 
Gerente de Innovación y Nuevos Negocios en una empre-
sa multinacional con más de 30 mil empleados. Además 
de Yohana Rojas ex Directora de la Casa de La Cultura 
Quezaltenango hablando acerca de la importancia de las 
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cadenas de valor y Paola Rodríguez de programa Semilla 
de Costa Rica quienes son desarrolladoras de talento. Por 
último, se contó con la participación, en la sesión No. 4, de 
Elías Jiménez de Casa Comal quien hablo acerca del 
financiamiento de las empresas culturales. Cabe mencio-
nar que todas las charlas han tenido un hilo conductor y 
material para trabajar en casa. 

Por: Iván Diéguez

En el marco del proyecto que busca impulsar los motores 
económicos de Totonicapán, el Grupo Gestor Totoni-
capán e INTECAP con el apoyo de Red Nacional de 
Grupos Gestores, desarrollaron el seminario virtual 
denominado “Executive Resilience”, en el cual participa-
ron activamente un total de 20 empresarios principal-
mente de las actividades económicas de comercio y ma-
nufactura textil. El seminario fue impartido por INTE-
CAP a través del instructor William Mena durante los 
días jueves 18, viernes 19 y sábado 20 de junio, en horarios 
de 18:00 a 20:00 horas. 
Durante estos tres días, los empresarios participaron 
activamente en el desarrollo de temas como resiliencia 
profesional, capacidad e innovación, resistencia ante la 
presión, previsión, entre otras; lo que permitió que los 
participantes conocieran tips y métodos para desarrollar 
la resiliencia empresarial, tema de vital importancia en la 
actualidad debido al entorno de incertidumbre económi-
ca derivada de las diferentes restricciones por la 
contención del coronavirus COVID-19.

Por: David Mazariegos

El pasado 10 de junio de 2020 el Lic. Esvin De Jesús 
Chacón, experto en negocios, gestión de calidad, servicio 
al cliente, planificación estratégica y auditor experimen-
tado en la industria hotelera brindó una charla sobre 
cómo afrontar la crisis y buscar la sostenibilidad de los 
procesos, especialmente en las empresas de servicios 

turísticos. Se enfatizó la importancia de ser resilientes 
ante la situación y aprovechar las dificultades para 
fortalecerse. En esta actividad participaron empresas de 
Antigua Guatemala y otros municipios quienes reci-
bieron métodos para sobrevivir a la crisis.  

Por: Ana Gabriela Cahuex

En el marco del proyecto PUENTES se inició el programa 
de asesorías grupales a jóvenes emprendedores atendidos 
por el proyecto; el 03 de junio se contó con el apoyo y 
asesoría empresarial de Julio Zelaya, Best Seller reconoci-
do a nivel nacional e internacional en temas de empren-
dimiento y empresarialidad. El objetivo del evento fue 
brindar a los jóvenes un espacio de fortalecimiento de 
capacidades emprendedoras, así como una charla moti-
vacional sobre la resiliencia y la oportunidad de reinven-
tarse en este tiempo de crisis. Se contó con la partici-
pación virtual de 261 jóvenes a través de diferentes plata-
formas como zoom y Facebook; representantes de dife-
rentes comunidades de Quiché, San Marcos, Totoni-
capán, Quetzaltenango y Huehuetenango, área de cober-
tura del proyecto.  Julio Zelaya durante la charla enfatizó 
la importancia al fomento de la resiliencia ante la 
situación actual de nuestro país y también brindó alguno 
tips para continuar con el esfuerzo y trabajo de conquis-
tar los sueños especialmente cuando se trata de un 
beneficio al nivel de vida, desde su experiencia personal 
motivó a los participantes a no darse por vencidos y 
aprovechar los diferentes beneficios del proyecto.

Por: Jose Luis Tigüilá

 Esta fase es la segunda del programa y se realiza el proce-
so de filtrado de 50 emprendedores por región 
(Suchitepéquez, Sacatepéquez y Alta Verapaz).  Esta 
formación técnica se basa en las necesidades priorizadas 
de los participantes y de igual forma de experiencias 
obtenidas en ediciones anteriores. 
Ante la situación de la pandemia del COVID-19, se tuvo la 
oportunidad de hacer un taller enfocado a poder 
responder ante la problemática y la crisis que están 
viviendo algunos emprendimientos. Se desarrolló la 
formación técnica “Estrategias digitales ante la 

Seminario “Executive Resilience” en coordinación entre 
el Grupo Gestor Totonicapán e INTECAP.

GG de Antigua: Turismo, Destinos y empresas resilientes.
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pandemia” la cual tuvo muy buena aceptación. Se 
abordaron 10 temas de formación especializada: 
Suchitepéquez: Fotografía de productos, Foodstyling, 
Costos de productos y servicios, Punto de equilibrio, 
Desarrollo de producto, Naming, Branding, Marketing de 
contenidos, Formalización de empresas, Marketing 
digital. Sacatepéquez: Costos, Como afrontar una crisis, 
Formalización, Marketing digital, Marco Legal del 
emprendimiento, Branding, Neuromarketing, Packing, 
Desarrollo de productos (Producto mínimo viable), Con-
troles administrativos y financieros. Alta Verapaz: Diseño 
de Marca, Lean Canvas, Naming y Branding, 
Segmentación de clientes y priorización de mercados, 
Marketing de contenidos, Fotografía para no profesio-
nales, Costeo de productos y estipulación de precios de 
venta. Al mes de junio se ha realizado 16 talleres, dentro 
de ellos se gestionaron dos con un experto en empren-
dimiento de España, José Navarro quien diserto los temas 
“Emprender en Cuarentena” y “Como desarrollar 
productos innovadores” y uno con un emprendedor y 
profesional de Argentina, Enzo Joaquin Vichi.

Por: David Mazariegos
Se realizó un video conversatorio entre miembros del 
Grupo Gestor y líderes comunitarios que quieren sumar y 
generar lluvia de ideas para 
fortalecer a su terruño, San Juan 
La Laguna, municipio de Sololá. 
Se incluyeron a 10 personas 
originarios del lugar y extranje-
ros que les apasiona estar en el 
mismo. Los temas planteados 
fueron: ¿Cómo hemos sido afec-
tados en San Juan La Laguna por 
el COVID-19 y qué hacemos para 
superar esta epidemia en nues-
tro nuestro municipio? Yo siendo 
emprendedor… ¿Cómo puedo 
apoyar a nuestra comunidad? El 
objetivo fue sensibilizar a los 
actores a fin de realizar acciones 
que ayuden al bien común y 
mejorar la economía del lugar. 
Esta actividad se llevó a cabo el 03 de junio de 2020.

Por: Andrea Valdez   
Este evento contó con más de 100 espectadores y tuvo 
como disertantes a: el Coordinador de Proyectos para 
Latinoamérica Martin Fields, Jorge Ceballos del IRI y 
Roberto Gutierrez de la Red Nacional de Grupos 
Gestores. Esta actividad también tenía contemplado 
contar con la participación de Doña Rosita de Daetz 
quien trabajaba para el –ELL- y Grupos Gestores Cobán, 
lamentablemente la Sra Daetz falleció una semana antes 
del evento por lo que el mismo fue realizado en su memoria.
El conversatorio contó con importantes aportes sobre la 
participación de los ciudadanos en los procesos 
democráticos y en las oportunidades que se tienen en 
Latinoamérica para el sector emprendedor y también 
para los pequeños empresarios.

Aun con la coyuntura del COVID-19 se incentivó a partici-
par en los procesos políticos y democráticos para la 
búsqueda de mejoras en nuestros sistemas de gobierno y 
de gobernanza.

 
Por: Carolina Quijivix Rodas

El 26 de junio se realizó la capacitación Herramientas 
Tecnológicas para la Gestión Empresarial, la cual tuvo 
como objetivo principal Identificar las herramientas 
óptimas para el funcionamiento y actualización empre-
sarial. Fue impartida por el Ing. Julio Ramirez quien es 
especialista en creación de software y gerente en empresa 
CACAO dedicada a la creación de software empresaria-
les; él inició dando a conocer cómo ha afectado la crisis 
del COVID-19 a la comunicación de las empresas con sus 
clientes, dio a conocer conceptos básicos de tecnología y 
de cómo pueden ser aliados de los procesos de ventas, 
enfatizando en la resistencia al cambio que impide regu-
larmente las ventajas competitivas. Se contó con la pre-
sencia de 21 empresas.
Del mismo modo el pasado 12 de junio se llevó a cabo el 
intercambio sobre funcionamiento y negociación de 
empresas familiares el cual tuvo como objetivo definir los 
puntos clave para poder manejar exitosamente la 
sucesión y como establecer reglas y lineamientos, 
buscando como resultado tener crecimiento, permanen-
cia y continuidad dentro de la empresa. Kenneth Pérez, 
gerente de ventas de empresa familiar Deseret de la cual 
también es socio, fue quien tuvo a su cargo este intercam-
bio; él compartió su experiencia como 2da generación 
dentro d la empresa y los retos más frecuentes con los que 
ha tenido que enfrentarse como conflictos familiares, 
sentido de realidad y una operación muy profesional para 
separar los lazos familiares. Se tuvo una asistencia de 26 
participantes entre mipymes y cooperativas. 
Así también se llevó a cabo la capacitación sobre proceso 
de ventas efectivo, el pasado 17 de junio la cual estuvo a 
cargo del coach en ventas Francisco Recinos, quien 
motivó a los empresarios a mejorar la propuesta de valor 
de cada producto o servicio. En la capacitación participa-
ron 18 empresarios del área de San Marcos y algunos de 
los temas que se explicaron fueron sobre canales de 
comunicación, canal de ventas offline y online, captación 
y fidelización de los clientes, análisis del proceso de 
ventas, entre otros. 

GG San Juan La Laguna: Conversatorio para generar
ideas que fortalezcan el territorio. 

Capacitaciones Proyecto MIPYMES y Cooperativas 
Más Competitivas

Conversatorio “La importancia de la Participación 
Ciudadana en la Construcción de una Democracia 
Efectiva”.



SECCIÓN ESPECIAL

A raíz de la crisis sanitaria del COVID-19 los gobier-
nos tomaron acción, algunos en mayor medida que 
otros, restringiendo la movilidad de las personas, 
recomendando u obligando el uso de equipo de 
protección básica y adecuando sus sistemas de 
salud.  También han tomado ciertas acciones para 
apalear los efectos económicos, que ya se sienten 
con una profunda pérdida de empleo y cierre de 
empresas. 
 Es importante tomar en cuenta que estas medidas, 
han afectado mayormente al sector Turismo, una 
de las principales fuentes de ingreso de divisas a la 
región.  Por esto, se ha hecho evidente la necesidad 
de tomar acción contundente para contrarrestar los 
efectos negativos de la pandemia en la economía de 
las familias guatemaltecas, especialmente de aque-
llas ubicadas en los territorios más vulnerables del 
país.  
En el tema de Turismo, dado que varios Grupos 
Gestores tienen esta vocación, se procedió inicial-
mente a la Comisión de Turismo de la RNGG, 
seguido de la elaboración de 4 inventarios turísticos 
de los departamentos de Quetzaltenango, Totoni-
capán, San Marcos y Sololá.  Es importante resaltar 

que estos 4 inventarios turísticos fueron prioriza-
dos por la respectiva Mesa Departamental de 
Competitividad, utilizando la clasificación del 
INGUAT.  
Este esfuerzo inicial motivó el trabajo voluntario 
de los miembros de la Comisión de Turismo para 
iniciar el proceso en el resto del país; al momento 
se tienen importante avance con los departamen-
tos de Retalhuleu y Suchitepéquez.  La meta final 
de esta iniciativa es contar con un inventario nacio-
nal, que esté disponible públicamente a los 
visitantes de Guatemala y el mundo.
Como segundo paso, se buscará aprovechar todo el 
capital social del modelo de Grupos Gestores, para 
organizar, retroalimentar y promover paquetes 
territoriales de turismo que fortalezcan la oferta 
para el mercado interno y el futuro regreso del 
visitante internacional.  Esto será complementado 
con el desarrollo de un sello de bioseguridad 
propio del modelo en alianza con el MSPAS, que 
certifique que la empresa opera de manera segura 
ante el nuevo entorno.

 www.gruposgestores.org.gt

PRIORIZACIÓN Y VALIDACIÓN DE INVENTARIOS TURISTICOS.

Por: Juan Luis Carrillo 


