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Evento de formacién “Alcanzando tus metas”

en El Palmar, Quetzaltenango

Por: David Mazariegos

El 19 de enero el Grupo Gestor El Palmar con apoyo de aliados locales desa-
rrollaron la actividad “JOVENES EN ACCION” en donde se conté con la distin-
guida presencia de Mario Ciimez, quien es un Joven Emprendedor quien, a
base optimismo y esfuerzo, alcanzé sus metas. La actividad fue dirigida a los
jovenes del municipio, quienes, en una serie de conferencias, se les trans-
miti6 la importancia de emprender y la mejor ruta para hacerlo.

Lanzamiento de la propuesta del Grupo Gestor San Pedro
Sacatepéquez para declarar a la SHECA como PATRIMONIO
DE MUNICIPIO.

Por: David Mazariegos

El 23 de enero el Grupo Gestor San Pedro Sacatepéquez con el apoyo del
Ministerio de Economia, INGUAT y Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, se lanza la propuesta para declarar a la SHECA como Patrimo-
nio del Municipio, como parte del proceso se convoca a panificadores
artesanales Sampedranos a quienes se les brindara capacitaciones, y en
conjunto crear la RUTA DE LA SHECA, teniendo como fin primordial DECLARAR a LA SHECA como PATRIMONIO DEL
MUNICIPIO, finalizando el proyecto con el primer FESTIVAL del DIA DE LA SHECA, aprobado por Acuerdo Municipal
197-2019, a celebrarse el dia 28 de junio del presente ano.

Entrega de Mobiliario y Materiales a las Escuelas
de San Cristébal Acasaguastian

Por: David Mazariegos

Con el apoyo de la "Fraternidad de ayuda a nifios guatemaltecos" el 28 de
enero el Grupo Gestor San Cristobal Acasaguastlan realizé una donacién de
bolsas de utiles escolares, catedras, sillas y pizarrones para las escuelas de
Piedras Blancas, Cruz del Valle y Las Mesas, esto como parte de los programas
de gestidn social. Estos proyectos sociales son gracias a las buenas relaciones
gue mantiene el Grupo Gestor con actores clave. Sabemos que la educacion
es la clave para la transformacién y el fundamento de todo tipo de desarrollo.

Acreditacion del Grupo Gestor Jalapa ante la Mesa
de Competitividad Departamental

Por: David Mazariegos

En la primera reunién del CODEDE, con fecha 30 de enero, en nombre de la
Sociedad civil, el Grupo Gestor Jalapa, junto con delegados de cada muni-
cipio conformé la Mesa de Competitividad Departamental, con el apoyo de
Plan Internacional, se apoyaran procesos para hacer de Jalapa una ciudad
mas competitiva que desarrolle empresas para mas fuentes de trabajo,
promover las condiciones necesarias para atraer la inversion internacional y
nacional.
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Pasos Para Potencializar tus Ventas

Por: Andrea Valdéz

El martes 14 de enero se llevo a cabo en las instalaciones del Centro de
Emprendimiento Naranja una capacitacion con duracion de dos horas sobre
temas puntuales relacionados a las ventas. Con la participacion de 35 perso-
nas la charla tuvo varias etapas para desarrollar: taller, actividades ludicas,
resolucién de casos, ademas tuvieron la oportunidad de aportar entre
emprendedores sobre los diferentes retos a los que se exponen cada dia.
Dicha capacitacion tuvo una convocatoria abierta en la que participaron
varios jévenes emprendedores y empresarios de las industrias creativas. El objetivo de dicha capacitacion de ventas
es la formacion de emprendedores y la vinculacion de diferentes actores de las industrias de servicios para un desa-
rrollo econédmico local sostenible y sustentado en el consumo local.

Capacitacion 10 claves para mejorar la

experiencia de servicio al cliente

Por: Andrea Valdéz

El 24 de enero en las instalaciones del Centro de Emprendimiento Naranja se
llevé a cabo una capacitacion dirigida a personas del sector de las industrias
creativas, con la participacién de al menos 40 personas. La charla estuvo
enfocada en las claves importantes para poder dar una mejor experiencia al
cliente en los servicios prestados para cada empresa. Esta es la segunda
capacitacién para dar inicio a la nueva etapa del programa Xelaju Naranja. La
intencion es enlazar de nuevo con jévenes de las industrias creativas y captar a otros para su desarrollo empresarial,
es por eso que se cree importante el desarrollo de las habilidades blandas en espacios de formacion relacionados a
las ventas y a la experiencia del servicio al cliente.

En dicho taller también se habl6 un poco de la participacion ciudadana en los procesos socioecondémicos con la
intencion de sembrar una semilla de trabajo en equipo en los participantes.

Taller en Ventas “Definiendo la ruta hacia el éxito de los
Emprendimientos”.

Por: Jose Luis Tigiiila

Con la finalidad de socializar el proyecto y fortalecer el conocimiento de los
emprendedores se realizé en Suchitepéquez dos talleres, uno de nombre
iComo sé si existe un mercado potencial para miidea de negocio? En donde
se realizd un andlisis de la idea de negocio de los participantes, se orientd
sobre segmentacion de mercados y se validaron ideas.

En el segundo taller denominado “Planificacion comercial’, se trabaj6 con
quienes compitieron por capital semilla, se trabajé un andlisis financiero, se definieron objetivos, estrategias y
acciones comerciales por cada emprendimiento.

“El mejor Nombre para tu Emprendimiento, Naming”

Por: Jose Luis Tigiiila

Con el objetivo de crear expectativa para el inicio del programa Emprendo Por
Ti 2020, en su segundo afo de ejecucion en Coban, Alta Verapaz, se desarrolla
la capacitacion "El mejor nombre para tu emprendimiento, Naming" para
empezar a comunicar a los posibles interesados, temas clave que necesitan
conocer antes de emprender su negocio, como lo es la colocacion del nombre
del mismo.
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Capacitacion Aprende a contar tu historia y
Construye tu marca

Por: lvan Dieguez

En el mes de enero del afio 2020 se realizé el taller denominado
“Aprende a contar tu historia y construye tu marca” en el marco del
PROYECTO PUENTES en donde la Red Nacional de Grupos Gestores
aporta con formar a jévenes de 15 a 24 afos de edad en temas
empresariales. El objetivo del taller consistié en capacitar a jovenes
para que ellos cuenten su historia de vida y las acciones que han
tomado para iniciar su negocio y con esto motiven a otros jévenes en temas empresariales.

Esta actividad se desarroll6 con el apoyo del MINECO y el proyecto MCC+ (mipymes y cooperativas mdas competiti-
vas) en donde el Licenciado Carlos Mendizébal y la Licenciada Isabel Pérez dieron a conocer las técnicas para contar
una historia y los pormenores que caracterizan a una marca.

A la actividad participaron 6 hombres y 13 mujeres, quienes conocieron las técnicas anteriormente descritas.

{ Pl Capacitacion en Planificacion Estratégica
e por: Marielos Cojulun
El pasado 31 de enero se llevo a cabo en las instalaciones de hotel Latam,
una capacitacion en Planificacion Estratégica dirigida a empresarios y
gerentes de la localidad. Esta capacitacion fue impartida por el master en
docencia superior y en administracion publica Guilder Godinez quien cuenta
con una amplia experiencia en la elaboracion de planes estratégicos para la
obtencién de resultados y busqueda de objetivos empresariales. El objetivo
principal de esta capacitacion fue definir el objetivo principal de la empresay
marca, determinando los aspectos principales para la obtencién de los resultados esperados.
Entre la informacién compartida, se presentaron conceptos y ejemplos sobre la creacién de un plan estratégico y
como debe elaborarse cada paso para alcanzar el objetivo esperado.
A través de este tipo de capacitaciones se espera aclarar dudas sobre el establecimiento de filosofia empresarial, asi
como elaborar sus principales objetivos empresariales.

“El empleo, un medio para emprender”

Por: Greta Hernandez

En enero se desarrollaron 12 talleres dirigidos a jovenes de entre 15 a 25 afos
de edad en 6 municipios del pais, como parte del Programa Cree, implemen-
tado en el marco del proyecto CONFIO, gracias al apoyo de ChildFund Guate-
mala, los jovenes desarrollaron y mejoraros sus habilidades para el empleo
por medio de herramientas ludopedagdgicas, que permitié transmitir el
conocimiento de forma activa y practica, dentro de las habilidades para el
empleo, se present6 a los jovenes el empleo como un medio que les permitira
agenciarse de fondos para que en corto o mediano plazo puedan reunir capital suficiente para iniciar un empren-
dimiento; bajo esta vision se transmitié a los jévenes herramientas basicas para obtener y retener un empleo,
también se les hizo ver la importancia de la creacién de empresas para aumentar las oportunidades laborales en el
pais y por ende contribuir con el desarrollo econémico de su municipio.

A los jovenes se les facilité un cuaderno de trabajo con herramientas y ejercicios para aumentar la comprensiéon de
los temas abordados y les permitira seguir su aprendizaje cuando la intervencién del proyecto finalice.
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“360 jovenes desarrollan su primer modelo de negocio”

Por: Greta Hernandez

Dentro del Programa CREE, los jovenes participantes con acompanamiento
del asesor de desarrollo empresarial a cargo, desarrollaron su primer modelo
de negocios utilizando el instrumento de Lean Canvas, el cual permitid llevar
a los jovenes a través de la ruta de emprendimiento desde la identificacién
de los problemas y necesidades en sus comunidades, generar ideas de nego-
cio que soluciones estos problemas, identificar el primer segmento de
mercado para el cual resolverian la necesidad, el valor anadido del producto,
los canales a comercializar, posibles fuentes de financiamiento, y las primeras ideas del costo de su producto, al fina-
lizar el taller los jévenes conocian el instrumento y como uno de ellos coment6 “Con esto puedo empezar el negocio
que quiera’, y es precisamente la intencion que los jévenes logren manejar la herramienta y afinarla en el proceso de
lanzamiento e introduccion del emprendimiento o volverla a utilizar para una nueva idea de negocio, el ultimo reto
en este tema fue la exposicion de modelos de negocio, en donde jueces escuchaban y cuestionaban los factores
fundamentales del plan, esto les permitié presentar de forma ordenada y clara su idea de negocio, al finalizar reci-
bieron retroalimentacion y nuevas ideas para su modelo de negocios.

FORO PERMANENTE DE DIPUTADOS DE OCCIDENTE

Por: Willy Monzén

El Foro Permanente de Diputados quedé instalado el 8 de noviembre del
2019, en un acto solemne que se llevd a cabo en Salén de Honor de la Munici- | o,
palidad de Quetzaltenango, con la participacion de varios diputados de la
Region VI, miembros de Grupos Gestores y de la Sociedad Civil. Se dio inicio
con la primera reunién del Foro de Diputados, el viernes 10 de enero la cual
se llevd a cabo en las instalaciones de RNGG, contando con 5 Diputados. El
objetivo principal fue planificar las proximas reuniones, asi como definir los
participantes de las mismas.

Se tuvo una segunda reunion con el érgano de coordinacién de los Grupos Gestores y de la Sociedad Civil el dia
jueves 23 de enero, en las instalaciones de RNGG, participando todos los miembros elegidos ademas de los
suplentes, provenientes de cada uno de los departamentos de la regidn VI; en esta reunién se presentaron las necesi-
dades y proyectos de cada departamento y cuales son las prioridades y proyectos a presentar a los diputados.
Como una tercera actividad, el miércoles 29 de enero se llevd a cabo la Primera Reunion Ordinaria del Foro Perma-
nente de Diputados, realizada en el salon de la Comision de Finanzas y Moneda, del Congreso de la Republica, se
conto con la participacion de 21 diputados distritales de la region VI (Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos,
Suchitepéquez, Solold y Totonicapan), ademas representantes de Grupos Gestores y de Sociedad Civil, entre ellos:
Juan Ciani y René Saldafia por Suchitepéquez, Carlos Lopez Mendizabal por San Marcos, Fredy Samayoa por Quet-
zaltenango; como representantes de la Red de Grupos Gestores estuvieron Alejandro Arango y Willy Monzdn.

El diputado Duay Martinez, dio la bienvenida y agradecio a la Red Nacional de Grupos Gestores por tomar esta inicia-
tiva de integrar a los diputados distritales electos de la Region VI, como un evento trascendental que nunca se habia
tenido. Se hizo la presentacion del Foro Permanente de Diputados haciendo énfasis en la labor legislativa que debe
de llevar a cabo un diputado y el compromiso que adquieren desde que llevan a cabo su campana electoral.

Se conto con la presencia del Presidente del Congreso, Allan Rodriguez quien alent6 al Foro y reiteré su compromiso
de apoyo para su buen funcionamiento. La mayoria de diputados distritales tuvieron participacién con comentarios
y aportaciones positivas. Se propuso el Reglamento para el foro Permanente de Diputados de la Region Occidente el
cual se compone de 25 articulos.




NEW BUSINESS “Emprendiendo con Exito” mzemmrmrmss

Como parte del apoyo que el proyecto Xelaju Naranja ha brindado a nuevos emprendedores, se ha beneficiado a
personas con ideas de negocio para poder iniciarlo, asi como también se ha colaborado con empresas ya formadas
pero que no contaban con una estructura de negocio formal.

New Business es una empresa de disefio y publicidad que ha formado parte del grupo de emprendedores que ha
sido beneficiado por el proyecto Xelaju Naranja; a dicha empresa se le brindé asesoria para poder sistematizar
procesos administrativos y asi poder ver resultados tangibles y con mayor prontitud

Entre los servicios que New Business ofrece esta la creacién de imagen corporativa, asesoria en temas de publicidad,
e-marketing y branding corporativo.

Esta empresa ha logrado convertirse en una agencia formal de disefio que con esfuerzo y dedicacion van cumpliendo
con sus objetivos y metas propuestas.

New Business comienza operaciones en Quetzaltenango el afio 2017 como una galeria grafica dedicada al eMarke-

ting & Advertising dando un giro moderno en las agencias convencionales. La empresa es creada por Josué Garcia 'y
Nury Mejia, luego de un tiempo la agencia se consolidé y adquirié un nuevo socio siendo Victor Palacios. En un
principio se instalaron en la casa de Josué, contando unicamente con dos escritorios y una laptop vieja; con el paso
del tiempo y ante la necesidad de crecimiento contrataron mas colaboradores y entonces lograron alquilar una casa
para poder prestar un mejor servicio.

Josué Garcia, propietario, ha hecho énfasis en que antes de participar en el proyecto Xelaju Naranja, contaban con
muchas informalidades y muchas de sus ideas se quedaban en el aire y no se llegaban a concretar.

Uno de los grandes beneficios que han tenido como resultado de su participacion dentro del proyecto; ha sido
poderse proyectar al publico como una empresa formal lo cual ha generado confianza en los clientes, no solo con
aquellos con los que ya trabajaban sino con prospectos nuevos que se han acercado a la empresa.

New Business también se ha convertido en una fuente importante generadora de empleo, actualmente se compone
por 13 colaboradores, entre los que se encuentran seis asesores de ventas, quienes se encargan de abrir nuevas opor-
tunidades de negocio, dar sequimiento a clientes establecidos y prospectar nuevos clientes dandoles a conocer los
servicios prestados; también cuenta con tres disefiadores quienes se encargan de crear el arte de los disefios y de dar
vida a las ideas que los clientes tienen.

Uno de los servicios mas fuertes es el Marketing Medico y actualmente manejan 45 cuentas distintas, dando a sus
clientes un servicio personalizado de primera.

Entre la cartera de clientes que manejan, ya se encuentran clientes del area médica, reconocidos restaurantes y
personas particulares a quienes se les maneja la imagen corporativa, redes sociales y publicidad en general.

Como principales obstaculos, New Business ha tenido que enfrentar la desvalorizacion del trabajo que realizan, asi
como los precios bajos que maneja la competencia y la baja disposicion del mercado para pagar un precio justo por
el trabajo realizado. Pese a estos obstaculos New Business sigue trabajando arduamente para seguirse posicionando
entre el gusto de los clientes y asi poderse convertir en una de las mejores agencias con el mejor servicio de marke-
ting digital y eMarketing en la region.

“Para Xelaju Naranja y Red Nacional de Grupos Gestores ha sido de gran satisfaccién poder contribuir con el éxito de
jovenes empresarios como Josué Garcia, y los instamos a seguir trabajando en el logro de sus objetivos”; comenté
Andrea Valdez de Xelaju Naranja.
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