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PRESENTACION

El Desarrollo Econémico Local (DEL) es una teoria que se ha extendido desde
hace mas de una década en Guatemala. Muchas formas de intervencion han
permitido generar experiencias y conocimientos en torno al tema. Sin embargo,
aun no se ha logrado la institucionalizacién de dicha teoria, sus experiencias ni
sus estrategias de accién.

Ante la necesidad de institucionalizar y promocionar el tema de DEL y sus
estrategias en nuestro pais, en el mes de Abril del afio 2,008 nacié el Consorcio
de Desarrollo Econémico Local (Consorcio DEL), el cuél puede definirse como
la integracién de varias organizaciones vinculadas al DEL y que unen esfuerzos
para conformar un centro de pensamiento que facilite los conocimientos sobre
el tema.

Una de las lineas de accion del Consorcio DEL es el disefio, publicacion y difusion
de materiales didacticos sobre diversos temas relacionados al Desarrollo Econémico
Local, como una estrategia que permita: a) Divulgar y promover el conocimiento
generado, b) Contribuir a la formacion de capacidades técnicas del recurso
humano y; c) Contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos y
operativos de las instituciones nacionales tanto publicas como privadas que
trabajan a favor del DEL.

Por tal razon, se ha redactado el presente Manual de Promocion DEL que consta
de siete Guias que tienen como objetivos: a) orientar las acciones de las personas
e instituciones que apoyan el DEL; b) proveer de herramientas de apoyo para
la gestion de actividades productivas y que mejoren el clima de negocios, y ¢)
establecer una base documentada de las estrategias realizadas en Guatemala
que permitan continuar con la construccién de nuevos conocimientos sobre
Desarrollo Econdmico Local.

Es importante mencionar, que el presente Manual de Promocién DEL y sus Guias
no es una herramienta rigida, mas bien es una herramienta que puede ser
ajustada dependiendo del contexto y de las particularidades de las entidades y
actores que lo apliquen.

Para lograr los objetivos propuestos, los materiales desarrollados seran difundidos
ante los gobiernos locales, asociaciones, ong’s, organizaciones de apoyo con
mayor presencia en el pais, universidades, consejos de desarrollo y grupos
gestores, los cuales mediante el desenvolvimiento de sus actividades a nivel
local mejoraran las condiciones de su poblacion.
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DEL

INTRODUCCION

La guia que a continuacion se presenta fue disefiada con cuatro propésitos fundamentales:
el primero de ellos es ofrecer herramientas metodologicas muy sencillas y practicas
que permitan disefiar nuevos productos turisticos y/o evaluar su factibilidad. También
se espera generar lineamientos de accién para el desarrollo de los productos turisticos
gestionados por actores activos de los municipios, donde se involucre autoridades
locales, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales y sobre todo sectores
de la poblacion local.

Otro de los propdsitos es visualizar al municipio como una unidad que genere bienestar
a sus pobladores a través de la gestion planificada de desarrollo de productos turisticos
variados, poniendo énfasis en el turismo alternativo. Finalmente, se desea reconocer
las posibilidades de comercializacion de los productos y la inclusion de los mismos en
los circuitos tradicionales turisticos de Guatemala.

Para facil comprension del lector, la presente guia esta dividida en ocho capitulos, los
tres primeros muestran la importancia que el turismo reviste para el desarrollo
econdmico, social y cultural de un pais; los aspectos turisticos mas importantes que
deben de conocer los lideres comunitarios sobre el mercado turistico y el énfasis de
generar procesos de desarrollo con el enfoque de sostenibilidad.

En el cuarto y quinto capitulo se presentan herramientas concretas que al ser aplicadas
facilitan la participacion de las autoridades locales, empresa privada y sobre todo la
sociedad civil, para encontrar juntos una opcién de desarrollo que propicie la creacion
de nuevas empresas, fuentes de empleo, mejora de la infraestructura, conservacion
de la cultura y medio ambiente y un crecimiento econdémico sostenible en toda la
comunidad.

El sexto capitulo describe como realizar un plan de desarrollo turistico local, el séptimo
analiza el potencial de recursos que tienen las comunidades y el manejo que se debe
hacer de los mismos; y, en el Ultimo capitulo se demuestra la importancia de aprovechar
la actual organizacion municipal para generar la gestion turistica, incluyendo las
diferentes instancias oficiales, empresariales, comunitarias e internacionales que pueden
coadyuvar al logro del desarrollo sustentable del turismo. Ademas, se visualizan los
diferentes tipos de turismo alternativo posibles de generar y por Gltimo se listan algunas
experiencias desarrolladas por comunidades en distintos municipios de Guatemala.
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CAPITULO 1
1. EL TURISMO EN EL NUEVO MILENIO
o  Escenario Mundial y Nacional

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad econémica méas
importante del mundo; su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusion.
Muchos paises, entre ellos México, han reconocido en las Ultimas décadas los beneficios
que puede aportar a la economia y al desarrollo.

En 1999 el turismo internacional representé el 8% de los ingresos mundiales totales
por exportacion y el 37% de las exportaciones del sector servicios. Considerando
conjuntamente con el transporte de pasajeros el turismo se ubica al frente de todas
las categorias de comercio internacional.

La participacion del turismo en el PIB mundial se estima conservadoramente en el 5%.
El Consejo Mundial de Viajes y Turismo considera que para el afio 1999 el total de
empleos generados por la economia de los viajes y el turismo fue de 192.3 millones,
equivalentes al 8.2% del total mundial.

Participacion del turismo en las exportaciones totales
a nivel mundial

Turismo

CONSORCIO

- Exportaciones totales

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 2000 se registraron
en el mundo cerca de 699 millones de llegadas de turistas internacionales, 7.3% de
incremento con relacién al afio anterior (el mayor indice de crecimiento en todo el
decenio y cerca del doble del registrado en 1999)

Del total mundial de llegadas la mayoria se dan en Europa o hacia esa regién, con el
58% del turismo internacional. América es la segunda region por nimero de llegadas
con 129 millones, lo que representa el 18% del total mundial.

° Tendencias del turismo

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organizacién Mundial de
Turismo, las perspectivas para esta actividad en las préximas dos décadas son muy
favorables, estimandose que para el afio 2020 las llegadas de turistas internacionales
su ubicaran por encima de 1.60 millones, en tanto que los ingresos turisticos alcanzaran
los dos billones de délares.

Millones de llegadas de turistas Miles de Millones $ EUA

1 018
2000(p) 2010(p) 2020(p)

pi ki kA ~B

2000(p) 2010(p) 2020(p)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (P) Preliminar
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VISITANTES INTERNACIONALES INGRESADOS AL PAIS

ENERO - DICIEMBRE 2007 - 2008

2. ¢QUIENES SON LOS TURISTAS?

ENERO 158,394 169,362 10,968 6:9% | 501 000- 627551« g 1,715,426
FEBRERO 131,815 136,138 4,323 3.3% 52
MARZO 141,101 152,647 11,546 8.2% %z
ABRIL 118,062 125,620 7,558 6.4% 1,501,000
MAYO 110,353 105,003 -5,350 -4.8% | |
JUNIO 131,436 140,472 9,036 6.9% 1,201,000-/
JuLio 150,633 159,424 8,791 5.8%
AGOSTO 171,234 184,590 13,356 7.8% Zu
SEPTIEMBRE 119,194 122,659 3,465 2.9% 901.0009
OCTUBRE 19,132 121,755 2,623 2.2% | |
NOVIEMBRE 129,568 139,308 9,740 7.5% s(,1,‘,,,.,_/
DICIEMBRE 146,629 158,448 11,819 8.1%
Fuente: Direccién General de Migracién, conteos y estimaciones realizadas por INGUAT 301‘000-/
" 2007 2008
DIVISAS INGRESADAS POR TURISMO
ENERO - DICIEMBRE 2007 - 2008 (Millones de Délares)
ENERO 97.8 109.8 12.0 123% 4 3600 11004 B} 1,275.6
FEBRERO 78.8 975 18.7 23.7% L A
MARZO 109.9 107.3 2.6 2.4% Zu
ABRIL 89.5 103.2 13.7 15.3% 113507
MAYO 97.7 101.7 4.0 4.1% | |
JUNIO 94.0 97.2 3.2 3.4% 910.0-/
JuLio 107.0 106.0 1.0 -0.9%
AGOSTO 101.4 115.8 14.4 14.2% LT
SEPTIEMBRE 79.8 91.3 15 14.4% 58507
OCTUBRE 109.5 95.9 13.6 12.4% -
NOVIEMBRE 113.0 99.6 13.4 11.9% 450,.,_/
DICIEMBRE 121.0 150.3 29.3 24.2%
Fuente: Balanza Canbiaria - BANGUAT - 235.0_/
e 2007 2008
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Definiciones Basicas

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Formas de turismo
Turismo doméstico.
Residentes visitando su
propio pais.

Turismo receptivo.

No residentes
procedentes de un pais
determinado

Turismo emisor.
Residentes del propio
pais se dirigen a otros
paises.

Unidades basicas de turismo.

Al conbinarse estas
formas basicas de
turismo se generan
otras categorias

Turismo Interior.
Domeéstico + receptivo
Turismo nacional
Doméstico + egresivo
Turismo Internacional
Egresivo + receptivo

Todos los tipos de viajeros con el turismo se denominan visitantes y este es el concepto basico
para el conjunto del sistema de estadisticas del turismo. Los visitantes pueden clasifirase en:

Visitantes Internacionales.
Persona que viaja por un periodo no
mayor a doce meses a un pais distinto
de aquel en el que tiene su residencia
habitual y cuyo motivo principal de la
visita no es el de ejercer una actividad
que se remunere en el pais visitado.

Visitantes Internos.

Residente de un pais que viaja dentro
de este por una duracién no mayor a
doce meses a un lugar distinto al de
su uso habitual y cuyo motivo de visita
no es el ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado

>

Turista (visitante que pernocta).

Un visitante que permanece una noche por lo
menos en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el pais.

Visitantes del dia (excursionistas).
Un visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado.
Se incluye a los pasajeros en cruceros asi como
los propietarios o los pasajeros de yates y los
pasajeros que participan en un programa de
grupo y estan alojados en un tren.

Turista (Visitante que pernocta). Visitantes que
permanecen en un medio de alojamiento
colectivo o privado en un lugar visitado por una
noche por lo menos.

Visitantes del dia (excursionistas).
Un visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado.

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
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o  Turistas, excursionistas y cruceristas que vienen a Guatemala

DISTRIBUCION PROPORCIONAL
DICIEMBRE 2008

EXCURSIONISTAS

/_3%
\

CRUCERISTAS
8%

TURISTA%
89 %

Los ecoturistas: Son aquellos viajeros que disfrutan de la Historia Natural y que
desean apoyar y participar activamente en la conservacién del medio ambiente. Es
una nueva moda en el mundo de hacer turismo, la demanda esta creciendo
sustancialmente y por eso los negocios y proyectos turisticos de nuestras comunidades
deben enfocarse en este nuevo segmento que permite desarrollar un turismo amigable
con el medio ambiente y de contacto directo con las poblaciones anfitrionas, generando
bienestar social, cultural y econdmico para las mismas. Mas adelante indicaremos
que caracteristicas sustentan este tipo de turismo.

Motivos de los turistas para conocernos:

La multiculturalidad: Las cuatro culturas que conviven en nuestro territorio con todas
sus facetas estimulan a los visitantes a conocer la interrelacién entre las mismas,
especialmente en la manera de comunicarnos, ademas la cosmovision de la vida, de
la creacion, de la muerte; expresadas en los hechos folkléricos que a diario se
desarrollan.

Geografia: Muchos de los atractivos turisticos del pais estan vinculados a la riqueza
natural de Guatemala, la diversidad de ecosistemas, flora y fauna, hechos y fenémenos
geograficos impresionantes; estas caracteristicas conforman con nuestra riqueza
cultural los principales atractivos que motivan a extranjeros y nacionales a conocer
Guatemala.
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CAPITULO 2

1. EL TURISMO ES DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE

1.1. ¢QUE ES EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL TURISMO?
El significado de Turismo Sustentable viene del concepto “Desarrollo Sustentable”,
pues ser sustentable se considera, hoy en dia, basico e indispensable para cualquier
tipo de desarrollo econémico.
Pero... ;qué significa ser sustentable?
Sustentable significa, compatibilizar la busqueda del desarrollo con la necesidad de
conservar el patrimonio y los atractivos disponibles para el turismo. Es decir, que es
preciso trabajar con el patrimonio turistico sin degradario, con el propésito de mantenerio
durante muchos afios para el disfrute de las generaciones presentes y futuras.
El turismo representa una alternativa a esa blsqueda legitima de progreso y bienestar
econdmico, siempre que su manejo esté apoyado en condiciones de respeto a su
soporte natural y cultural.
Entonces podemos definir el Turismo Sustentable como:
Un proceso de desarrollo econémico y de progreso social y cultural, que se produce
en armonia con su ambiente o entorno (areas urbanas o rurales), ajustandose a las
necesidades presentes pero conservando los mismos recursos turisticos para el futuro.
En correspondencia los objetivos basicos del Turismo Sustentable son los siguientes:

1. Una distribucion més justa de los beneficios de la actividad turistica, sobre
todo respecto a la comunidad local.

2. Lamejora sustancial en la calidad de vida de los residentes.

3. Elreforzamiento de los valores culturales y de identidad social.

4. Laconservacion de los atractivos del lugar para las generaciones futuras.
5. Una experiencia gratificante, de calidad e interés para el visitante.

6.  Elequilibrio entre turismo, negocio y conservacion.

7. Elturismo sustentable no es una eleccidn, es un compromiso que debe
asumirse si un municipio decide ser turistico.
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