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PRESENTACION

El Desarrollo Econémico Local (DEL) es una teoria que se ha extendido desde
hace mas de una década en Guatemala. Muchas formas de intervencion han
permitido generar experiencias y conocimientos en torno al tema. Sin embargo,
aun no se ha logrado la institucionalizacién de dicha teoria, sus experiencias ni
sus estrategias de accién.

Ante la necesidad de institucionalizar y promocionar el tema de DEL y sus
estrategias en nuestro pais, en el mes de Abril del afio 2,008 nacié el Consorcio
de Desarrollo Econémico Local (Consorcio DEL), el cuél puede definirse como
la integracién de varias organizaciones vinculadas al DEL y que unen esfuerzos
para conformar un centro de pensamiento que facilite los conocimientos sobre
el tema.

Una de las lineas de accion del Consorcio DEL es el disefio, publicacion y difusion
de materiales didacticos sobre diversos temas relacionados al Desarrollo Econémico
Local, como una estrategia que permita: a) Divulgar y promover el conocimiento
generado, b) Contribuir a la formacion de capacidades técnicas del recurso
humano y; c) Contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos y
operativos de las instituciones nacionales tanto publicas como privadas que
trabajan a favor del DEL.

Por tal razon, se ha redactado el presente Manual de Promocion DEL que consta
de siete Guias que tienen como objetivos: a) orientar las acciones de las personas
e instituciones que apoyan el DEL; b) proveer de herramientas de apoyo para
la gestion de actividades productivas y que mejoren el clima de negocios, y ¢)
establecer una base documentada de las estrategias realizadas en Guatemala
que permitan continuar con la construccién de nuevos conocimientos sobre
Desarrollo Econdmico Local.

Es importante mencionar, que el presente Manual de Promocién DEL y sus Guias
no es una herramienta rigida, mas bien es una herramienta que puede ser
ajustada dependiendo del contexto y de las particularidades de las entidades y
actores que lo apliquen.

Para lograr los objetivos propuestos, los materiales desarrollados seran difundidos
ante los gobiernos locales, asociaciones, ong’s, organizaciones de apoyo con
mayor presencia en el pais, universidades, consejos de desarrollo y grupos
gestores, los cuales mediante el desenvolvimiento de sus actividades a nivel
local mejoraran las condiciones de su poblacion.
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INTRODUCCION

Una de las debilidades mas fuertes de las economias locales y regionales tiene que
ver con el bajo nivel de generacién de valor agregado en las unidades territoriales y
productivas del pais. Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo econdémico local,
existe un dialogo internacional que gana cada vez mayor consenso sobre el rol de los
actores publicos y de la sociedad civil en desarrollar e implementar estrategias que
incentiven el espiritu emprendedor de individuos, grupos y localidades con vocacion
empresarial hacia una visién de mayor competitividad.

Bajo este preambulo, una de las preguntas centrales en materia de Desarrollo Econdmico
Local se refiere a 4 Como convertir sistemas de produccion local en cadenas productivas
mas eficientes, orientadas a satisfacer las demandas de mercados que prometan y
garanticen mejores precios en mercados no tradicionales?

Para brindar una orientacion al respecto, se asume en este manual, que uno de los
grandes retos para los promotores del Desarrollo Econdmico Local de Guatemala esta
en fortalecer las cadenas productivas locales y apoyarlas en la articulacion eficiente
de estrategias concertadas de generacién de valor para conquistar nuevos mercados
que abran mas y mejores oportunidades que los mercados tradicionales.

A continuacién se presenta una guia de orientacion con herramientas de anélisis
cualitativo de cadenas productivas, sus cuellos de botella en la generacién de valor,
los actores que las componen y sus relaciones. En general, el objetivo que se percibe
es brindar una gama de herramientas basicas que puedan ser aplicadas de manera
participativa en contextos locales, sin incursionar en teorias y métodos de analisis
complejos.

Esta gama de herramientas busca promover una facil y rapida comprension del
funcionamiento de ciertas cadenas por parte de los actores y tiene la ventaja de
adaptarse a contextos de conocimiento y capacidades minimas de analisis por parte
de promotores DEL y participantes en dichos procesos.

También se pretende contar con una herramienta sencilla de analisis de cadenas
productivas para fortalecer las capacidades de agentes encargados de potenciar el
Desarrollo Econoémico en el nivel Local a través de servicios de promocion econémica
para emprendedores y productores de un territorio.

La presente guia en sus primeros dos capitulos recoge elementos conceptuales de
Cadenas Productivas y Cadenas de Valor. Estos se aplican de manera préctica en el
tercer capitulo, donde se presenta una metodologia practica para la promocion de
encadenamientos productivos con valor agregado.
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CAPITULO 1
¢QUE ES UNA CADENA PRODUCTIVA?

Las economias locales de Guatemala se limitan en gran porcentaje a la generacién
de productos agricolas, pecuarios, artesanales y en cierto grado forestales, asi como
de servicios vinculados al comercio y a las manufacturas, que en buena medida son
transformados, mercadeados y comercializados por agentes capitalinos o incluso por
compaiiias transnacionales como en el caso de las verduras de exportacion, y otros.

Bajo este preambulo, una de las preguntas centrales en materia de Desarrollo Econémico
Local se refiere a ; Como convertir sistemas de produccion local en cadenas productivas
mas eficientes, orientadas a satisfacer las demandas de mercados que prometan y
garanticen mejores precios en mercados no tradicionales?

Para brindar una orientacién al respecto, se asume que uno de los grandes retos para
los promotores del Desarrollo Econémico Local de Guatemala esta en fortalecer las
cadenas productivas locales y apoyarlas en la articulacién eficiente de estrategias
concertadas de generacion de valor para conquistar nuevos mercados que abran mas
y mejores oportunidades que los mercados tradicionales.

En general se entiende como “encadenamiento o cadena productiva” al conjunto
de actores econdémicos que pertenecen a un proceso productivo, que va desde la
provision de insumos y materias primas, hasta la entrega del producto al consumidor
final y de este modo satisfacer una necesidad especifica. Para lograr este objetivo los
actores involucrados interactian de manera articulada buscando incrementar la
competitividad y productividad sinérgica de todos los que intervienen en dicho proceso.

Un proceso productivo es siempre un proceso de generacion de valor. En
materia DEL, el enfoque de cadena de valor se plantea la tarea de motivar, incentivar
y promover mejores niveles de colaboracién estratégica entre los actores de una

cadena productiva, para elevar los niveles de calidad del producto que generan un
mejor precio (valor) afianzandolo de manera més eficaz frente a los competidores
del mercado.
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(Proceso: Fases y Secuencia bésica]

Insumos Produccién Transformacién| Distribucién Venta Final

materia prima/ siembral clasificacion/ transporte/ venta al por menor/
cosecha/ tejido empaquel mercadeol venta al vitrinal supermercado
marcal confeccion por mayor

Consumidor final /
Mercado especifico

iaquinas
hilos/ semillas.

. . Industria Comercializadoras Puntos de Venta

(Actores: Roles 'y Relaciones)

Si se producen hongos comestibles por un total de 8 Quetzales por libra

y se venden empaquetados en el mercado por 25 Quetzales la libra, el
Valor Agregado corresponde a Q25-Q8, es decir Q1y.

En un encadenamiento, los actores econdmicos se articulan en términos de
cooperacion y equidad buscando el beneficio colectivo. Las ventajas de un
encadenamiento son:

Reduccion de costos, generando mayor rentabilidad.

Facilitar el acceso a insumos.

Reduccion de la competencia.

Satisfaccion de los clientes.

Incremento del poder de negociacion, se consigue mas apalancamiento con

proveedores y clientes poderosos.

Economias de escala.

° Se tiene una vision amplia de los actores que intervienen en los procesos de
un producto.

o Se facilita la identificacion de puntos criticos y se trabaja colectivamente en

alternativas de solucion para ser mas competitivos.
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La promocién de un encadenamiento o cadena productiva se caracteriza por
promover entre los actores:

Una visién comdn.
Un mayor nivel de confianza.
Un compromiso compartido para mantener la calidad requerida por los

consumidores.

o Mejorar la disposicion para trabajar de manera conjunta, para compartir
riesgos y para hacer funcionar la relacion entre ellos.

o Una orientacion hacia la demanda y al mercado por lo que su objetivo es

responder a las necesidades de los consumidores.

Respuesta a ]
P Compromiso con la

necesidades de los 4
consumidores Calidad

Trabajo
Colectivo
eficiente y
transparente
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CAPITULO 2
CADENA PRODUCTIVAYY CADENA DE VALOR.

Existen diferentes definiciones de Cadena Productiva y Cadena de Valor. En términos
generales, se puede decir que una cadena productiva es una estructura de interacciones
e interrelaciones entre agentes proveedores de materia prima, insumos y actividades
de apoyo técnico y financiero, por un lado y los productores 0 manufactureros de
productos especificos por otro lado.

Generalmente, al hablar de cadena productiva, se asume que las relaciones de
colaboracion entre los diferentes actores que la conforman generan un producto o
servicio, no esta necesariamente dotado de una orientacion estratégica para captar
de manera competitiva un mercado especifico. En el marco de una cadena productiva
la meta especifica culmina con la generacion de un producto que se ofrece en un
mercado a un precio que generalmente podria ser mejor en mercados que exigen un
nivel de calidad mas alto. Por ofro lado, el enfoque de una cadena de valor se concentra
no solamente en la generacién de un producto, sino en la generacién de un producto
que dificilmente pueda ser igualado en calidad y precio en un mercado previamente
estudiado.

Cadena Productiva Cadena de Valor

Una Cadena Productiva se puede entender | Una Cadena de Valor se refiere a un conjunto
como la relacién articulada entre varios | de unidades econdmico-productivas que
agentes productivos y mercantiles que logran | colaboran de manera estratégica para
generar un bien y/o servicio para hacerlo | conquistar un mercado especifico de manera
llegar a un mercado o cliente especifico. | competitiva, es decir con bienes y productos
de alta calidad a un precio dificil de ser
igualado por otros competidores.

Un eslabon describe una etapa en la
produccion del bien o servicio. El eslabén,
a su vez, se compone por un proceso de
abastecimiento, transformacién, y
distribucion hacia el siguiente eslabon de la
cadena.

Una de las caracteristicas clave de una
Cadena de Valor es el Caracter Ciclico que
estudia el desempefio de todos los
eslabones incluyendo un analisis de
satisfaccion del consumidor final, para
redefinir y reorientar estrategias de
produccién y comunicacion entre los
eslabones.
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Para dar el salto de un enfoque netamente productivo, que culmina con la generacion
de un bien o servicio hacia la elaboracion de un producto que pueda ser colocado de
manera rentable en un nicho de mercado especifico se requiere de una estrategia de
generacion de valor agregado, que va mas alla de la produccion en si.

Generalmente, para producir, elaborar o manufacturar un producto o un bien se requiere
de conocimiento técnico o destrezas. Para conquistar mercados de mayor valor agregado
se requiere adicionaimente de talento creativo, investigacion de mercados e innovacion
tecnolégica.

Ejemplo 1: Visualizaciéon de la Cadena Productiva de Artesanias de Cuero.

Productor Intermediario Comprador Artesano de Intermediario [ Comercializador
Final

de Ganado en la compra de Cuero y Cuero en la compra
de Ganado Curtidor de artesanias

Ejemplo 2: Generacion de Valor en la Cadena Productiva Textil-Artesanal.
Descripcion de la cadena productiva y del mercado actual:

Un grupo de tejedores de una region de Guatemala produce un tipo de tela (corte
tipico) que se vende en varas en el mercado de la ciudad, sin que esta sea necesariamente
transformada en articulos de vestido (confeccion), o en articulos de uso diario, como
bolsas, morrales, etc., o articulos de decoracion para el hogar (diversificacion, innovacion).

Este grupo de tejedores responde a una cadena productiva, ya que para elaborar la
tela o el corte tipico, se requiere de la adquisicidn de hilos, el transporte de los mismos
hasta el lugar de produccion, la separacion de los hilos, el tefiido, el tejido en si, hasta
llegar hasta el producto final: el tejido tipico. El mercado que atiende este producto
es un mercado tradicional, es decir, las personas que adquieren un corte son personas
propias de la localidad, que por tradicion portan este tipo de prendas. Este nicho de
mercado se debe mantener y cuidar, ya que es la razén de ser numero uno de la
cadena productiva.

Enfoque de cadena de valor:

El enfoque de cadena de valor se propone la generacién de ventajas competitivas a
partir de una ventaja comparativa. La ventaja comparativa se refiere a algunos factores

CONSORCIO

favorables disponibles en la localidad, que sin embargo no bastan para competir en
el mercado y generar utilidades mayores y sostenibles en el tiempo. La ventaja
competitiva se refiere a estrategias para diferenciarse de otros competidores a traves
de productos innovadores, de calidad y dificilmente igualables en precio. Frente a la
constelacién anterior, es valido pensar en estrategias de diversificacion de productos
através de la innovacién de tecnologia, disefio y marketing, para captar nuevos nichos
de mercado con potencial, como lo explica la siguiente tabla.

Cadena Productiva Cadena de Valor

Producto Corte tipico Producto Articulos Derivados
Conocimiento Seleccion y Innovacion Innovacioén en la
técnico separacion de hilos, Tecnolégica confeccion, rescate
tinte, preparacion del tintes naturales,
telar. optimizacion uso de
agua.
Destrezas Disefios tradicionales, | Talento creativo/ Venta de articulos
medicién, calculo investigativo confeccionados, tours
materia prima y virtuales y reales sobre
producto final. proceso de tejido y su

historia, creacion y
disefio de marca,
disefios orientados al
visitante internacional,
ylo a nichos urbanos
(ejecutivos, alta
costura, efc.).

Mercado tradicional | Venta en el mercado Mercado no Nichos de moda etno-
local al consumidor tradicional modernista, hogares,
tradicional. articulos como IPods,

Laptops, camaras
digitales, mercado
turistico.

Ventaja Ventaja

comparativa competitiva
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Ejemplo 3: Esquema de Generacion de Valor en la Cadena Productiva de la

Manzana.

Cadena Productiva Cadena de Valor

Producto Manzanas Producto Derivados Manzana
Conocimiento Siembra, Abono, Innovacion Produccion Limpia,
técnico Riego, Suelo, Tecnoldgica Planta Produccion de
Almacenaje. Vinagre, Jugos
Naturales.
Destrezas Relacion productor- | Talento creativo/ Diversificacion de

tierra, capacidad de investigativo productos en base a
trabajo y manejo de analisis de la demanda
herramientas, buena de mercado.
mano para cosecha,

etc.

Mercado tradicional | Venta de fruta en el Mercado no Venta a cadenas de
mercado local, venta tradicional productos bioldgicos
aintermediarios, venta Gourmet,
de fruta a compafiias Supermercados,

y fabricas. Restaurantes y hoteles
locales, nacionales,
internacionales.

En resumen, se puede mencionar que el trabajo de dinamizacidn o promocidn de una
determinada cadena productiva, en donde determinados actores articulan acciones
para generar un producto o un bien especifico presenta los siguientes retos generales
al momento de disefiar una estrategia de agregacion de valor en los diferentes niveles:

o Pasar del didlogo minimo requerido para efectuar una transaccion
(p-e. entrega del producto a la empresa distribuidora) hacia la gestién de
calidad a través de la documentacion de lecciones aprendidas por parte de
los involucrados.

o Pasar del pensamiento de reduccién de costos a la optimizacion
de inversiones. El hecho de ahorrar més no significa automaticamente ganar
mas. Con el ahorro muchas veces se disminuye la calidad. Un enfoque
orientado a la generacién de valor de un producto busca seleccionar las
inversiones necesarias para optimizar la calidad y el precio del producto.

o Pasar de la generacion de productos basicos hacia la transformacion
de los mismos a un producto mas innovador en el mercado. En lugar de vender
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verduras por separado al margen de la carretera, un grupo de productores
de diferentes productos pueden elaborar una canasta orgénica y hacerla
llegar al cliente hasta la puerta de su casa en centros poblados.

° Pasar de la venta en los mercados tradicionales a mercados
segmentados que atienden necesidades hasta el momento desatendidas.
La idea expuesta en el parrafo anterior tiene un nivel de potencial interesante
en ciudades medianas de (10.000 a 40.000 habitantes), en donde las plazas
del mercado dejan de ser atractivas para muchas personas que preferirian
comprar una canasta de verduras llevada a la puerta de su casa y ahorrarse
la molestia de buscar un parqueo, atravesar el mercado con nifios, y arriesgar
el robo de su cartera. (ver Iniciativa en La Antigua Guatemala
http://www.lacanastaorganica.org).

° Comprender la colaboracion estratégica y la gestion de calidad
(entiéndase aqui como la comunicacion de satisfaccion o insatisfaccion de
los actores con las diferentes etapas del proceso y los niveles de produccion,
transformacion y comercializacion) como un factor de sobrevivencia en el
mercado y la innovacion en métodos de colaboracién como factores de
competitividad.
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